Uputstvo za podeSavanje TeamViewer programa

Da bi instalirali TeamViewer program potrebno je da prvo downloadujete program TeamViewer.

Link za download programa se nalazi na nasoj stranici (Slika 1)

m E I Web dizajn i programiranje Web hosting Odrzavanje web sajta

ONLINE PODRSKA ZA RACUNAR

Ukoliko ste privatnik, malo preduzece ili bilo koje drugo pravno lice
mozemo da vam ponudimo online podrsku za vas racunar.

Sve sto je potrebno je da instalirate TeamViewer aplikaciju na vas racunar. Aplikaciju mozZete preuzeti ovde.

Da bi to uradili sledite ovo uputstvo ili nas kontaktirajte za pomoc.

Slika 1

Link ¢e vas odvesti na stranicu programa i potrebno je da kliknete dugme Preuzmite TeamViewer kao na
slici 2. Zatim sacekajte nekoliko trenutaka da se program downloduje na vas racunar

Prijavijivanje »

TeamV|ewer IstraZivanje - Akreditivi- Preuzimanje - Kupite odmah ~ O nama -

TeamViewer za
Windows

Uspostavljajte odlazne i dolazne daljinske veze za podrsku u realnom
vremenu ili pristup drugim raunarima. U¢estvujte u sastancima i
prezentacijama, ¢askajte sa drugim ljudima i grupama i pravite video

pozive. Nakon preuzimanja i pokretanja tog softvera prva sesija moze
da poéne za nekoliko sekundi.

Slika 2.

Zatim pokrenite Windows Explorer tako sto c¢ete da kliknete na ikonicu kao na slici 3.



Slika 3
Otvori¢e vam se Windows Explorer prozor i zatim kliknite na Downloads folder kao na slici 4.
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Pronadite program pod imenom kao na slici 5 i pokrenite program dvoklikom na ikonu.
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Slika 4

E’]Teamh'imerjetup 13.8.2017. 14:36 Application 15.3T9 KB

Slika 5.



Kada se pojavi ekran kao na slici 6 kliknite na dugme Run, a zatim sacekajte da se pokrene program i
kliknite Accept Finish dugme kao na slici 7. (PodeSavanja treba da budu kao na slici 7)

Open File - Security Warning “

Do you want to run this file?

@ Mame: ChU sers\-\D ownloads\ TeamViewer Setup.exe

Publisher: TeamViewer GmbH
Type: Application
From:  CohUsers\SEIC ownloads\ TeamViewer_Setup.exe

Run Cancel

Always ask before opening this file

T While files from the Internet can be useful, this file type can potentially
Lg) harm your computer. Only run software from publishers you trust.
- What's the risk?

Slika 6.
= TeamViewer 12 Setup - b ;
Welcome to TeamViewer
Remote Support, unattended access, meetings and presentations E

How do you want to proceed?
(®) Basic installation
() Installation to access this computer remotely {unattended)

(_JRun only (one time use)

How do you want to use TeamViewer?
() Company f Commerdial use
(®) Personal [ Mon-commerdial use

(") Both of the above

[ Show advanced settings

License Agresment: By continuing, you agree to the terms of the license

e Accept - finish

Slika 7



Sacekajte da se program instalira (Slika 8).

= TeamViewer 12 Setup = =

Installing
Please wait while TeamViewer 12 is being installed. E"]

Delete file: C:\ProgramData'Microsoft\Windows\Start Menu'\Programs\TVTest. tmp

Show details

< Back Close Cancel

Slika 8.



Program ce se sam pokrenuti prvi put (Slika 9) ili ga pokrenite sa desktopa klikom na ikonu kao na slici
10. Zatim sve Sto je potrebno neposredno pre nego se budemo konektovali na vas racunar jeste da nam
saopstite vas ID i Password koji se ispisuje svaki put sa leve strane ekrana kao na slici 9 koji su
zaokruZeni Zutom bojom. Nakon toga ¢emo pristupiti vasem racunaru i moéi ¢emo da dijagnostikujemo
problem koji imate i da uspesno resimo .

Unapred se radujemo zajednickoj saradniji !
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Slika 9
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